MORKO

OPTISKFIBER

AVTAL OM BESTALLNING AV FIBERANSLUTNING

PARTER:

Leverantér: Morko Optiskfiber AB (org nr: 559165-2085)
Horningsholm, 153 93 Morko

Kund: Utgors av nedan angiven/angivna fastighetsagare
FASTIGHETSBETECKNING:
ANTAL TILLKOMMANDE ANSLUTNINGAR:

FASTIGHETSAGARE:

AGARE 1 AGARE 2 AGARE 3

NAMN:

PERSON-
NUMMER:

ADRESS:

POSTADRESS:

TELEFON:

E-POST:

KONTAKT
PERSON:
(satt 1 kryss)
FAKTURA
MOTTAGARE
(satt 1 kryss):

ANSLUTNINGSALTERNATIV (markera med kryss):

Fiberanslutning (anslutningsavgift per fastighet 17 000 kr inkl moms, betalas efter installation
av fiberkabel och fiberbox)

Tillkommande anslutning (avgift per tillkommande anslutning 11 000 kr inkl moms)

Vi véljer att ej ansluta oss till det kommande fibernatet
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Avtalets omfattning

Kunden ger genom detta avtal Leverantoren ratt att uppfora, bibehalla och férvalta fiberanlaggning pa
Kundens fastighet.

Avtalet avser anldggning, indragning och anslutning av optisk fiberkabel i Kundens fastighet samt
montering och installation av fiberbox vid leveranspunkt i anvisad byggnad pa Kundens fastighet
("Fiberanslutningen”).

Fiberanslutningen omfattar bland annat gravning pa tomtmark, anldggning av kanalisation och
fiberkabel, grovaterstallning av tomtmark, haltagning och tatning i byggnad, montering av fiberbox,
anslutning av fiberkabeln till fiberbox och Kommunikationsnat samt strémsattning och driftsattning av
fiberbox.

Grovéaterstillning innebér att schakten l4ggs igen med tidigare massa och att ytan gors jamn. Ovrig
aterstallning av ytskikt ingar inte, sdasom exempelvis att sa nytt gras eller aterstallning av rabatter och
plattsattningar. Montering av Fiberbox upp till 5 meter fran intag i byggnad ingar. Langre avstand
avtalas direkt mellan installatér och fastighetsagare.

Villkor for installation

Kunden ska bereda Leverantéren eller av denne anlitad underentreprendr tilltrade till fastigheten for
utforande av installationen samt till byggnader i den utstrackning som behdvs for att Leverantoren ska
kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

Innan arbetet med Kundens Fiberanslutning startar ska parterna samrada om hur fiberanslutningen
ska forlaggas over Kundens Fastighet. Samradet ska dokumenteras av Leverantoren.

Leverantoren forlagger fiberkabeln kortaste vagen fran Anslutningspunkt till Fiberanslutningens intag
i byggnad med rimlig hansyn visad for tomtens beskaffenhet (t.ex. vad avser hardgjorda ytor och trad).
Om Kunden har 6nskemal som avviker fran detta kan parterna Gverenskomma om annan
forlaggningsvag. De merkostnader som i sadant fall kan uppsta for Leverantéren kan komma att
faktureras Kunden.

Leverantoren ska ha fullgjort sitt arbete och levererat Fiberanslutningen senast 24 manader efter av
bada parter undertecknat avtal. Sista datum for paborjande av entreprenaden ar 1 juli 2021.

Anvandande av Innehallstjanster i fibernatet (bredband, TV, telefoni) forutsatter att Kunden tecknar
ett separat avtal tecknas med en Tjansteleverantor och for dessa tjanster galler Tjdnsteleverantorens
avtalsvillkor.

Kunden ar medveten om att bindande avtal for ovan fiberanslutning ingas forst efter att Kunden har
mottagit orderbekraftelse fran Leverantoren. Sedvanlig kreditprovning kan komma att goras och avtal
forutsatter tillfredstallande utfall av kreditprévningen.

Genom att underteckna denna bestallning bekraftar Fastighetsagaren/Fastighetsdgarna att den/de har
tagit del av informationen om behandling av mina personuppgifter enligt punkt 12 i Bilaga 1: Allmanna
villkor for fiberanslutning, samt samtycker till behandlingen.
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Fastighetsdgaren/fastighetsiagarna bestaller harmed ovan ikryssad fiberanslutning till ovan angivet pris
samt accepterar Leverantorens vid var tid gallande allmanna villkor for fiberanslutning.

BILAGA 1: Alimanna villkor for fiberanslutning

Ort & datum Ort & datum
Fastighetsdgare 1 Fastighetsdgare 2
Namnfoértydligande Namnfortydligande

Atersand till:

Morko Optiskfiber AB
Fiberanslutning
Hoérningsholm

153 93 Morko

Ort & datum

Fastighetsagare 3

Namnfortydligande
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Bilaga 1: Allmanna villkor fér fiberanslutning

1.

11

1.2

31

3.2

Allmant

Dessa allmanna villkor (”Villkoren”) géaller nar Fastighetsdgare tecknar avtal med Morko
Optiskfiber AB, org nr 559165-2085, med adress Horningsholm, 183 93 Moérkd om installation
av fiberkabel och utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnat
("Fiberanslutning”).

Genom Fiberanslutningen far Kunden majlighet att ingd avtal med Tjansteleverantér om att
erhalla Innehallstjanster pa de villkor som tillhandahalls och 6verenskoms med respektive

Tjansteleverantor. Leverantoren har inget ansvar for sadanatjanster.

Definitioner

Anslutningspunkt

Den punkt vid Fastighetens yttre gréns dar Leverantorens nat
ansluter till Fastighet.

Fastighet och
Fastighetsagare

Med fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet
(som definierat i punkt 3.1 nedan) och med fastighetsagare avses
samtliga deldgare i fastighet.

Fiberanslutning

Den anslutning med fiberoptisk kabel som gors till
kommunikationsnatet och som kunden far tilltrade till genom
Fiberbox

Fiberbox

Den elektriska utrustning som placeras i Kundens Fastighet for att
mojliggora tillhandahallandet av Innehallstjanster.

Innehallstjanster

De tjanster, till exempel internet, tv eller telefoni, som tillhandahalls

Kommunikationsnat

Med kommunikationsnat avses de allmdnna kommunikationsnat
som Leverant6ren ager eller pa annat satt disponerar.

Kund Utgodrs av Fastighetsdgare som genom avtal bestaller fiberanslutning
Leverantoren Utgors av Morko Optiskfiber AB
Tjansteleverantor Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid tillhandahaller
Innehallstjanster genom Fiberanslutningen
Avtal

Fiberanslutning forutsatter avtal mellan Kunden och Leverantéren. Avtal ingds genom att
Leverantdren skriftligen bekraftar en av Kunden korrekt undertecknad bestéllning av
fiberanslutning till vilken dessa villkor dr en bilaga (tillsammans ”Avtalet”). Leverantdrens
bundenhet uppstar saledes forst genom Leverantorens skriftliga bekraftelse av bestallningen.
Genom bestéllningen godkanner Kunden villkoren och férbinder sig félja dem varvid samtidig
bekraftelse sker av mottagande av informationen om personuppgifter enligt punkt 12 nedan
jamte samtycke till behandlingen av dessa.

Kunden ar medveten om och accepterar att Leverantéren kan komma att begdra
kreditupplysning pa Kunden i samband med ingdende av Avtalet.
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51

6.1

6.2

Leveransdag

Installationen av fiberanslutningen ska vara genomford senast vid den tidpunkt som anges i
Avtalet (leveransdatum for Fiberinstallationen) eller annan av Leverantoren meddelad
tidpunkt.

Anlaggningens dgande

Fiberkabel, kanalisation och utrustning dgs av Leverantéren eller den Leverantdren 6verlatit
dganderatten till. Avtalet innebér inte att anldggningen eller delar av anlaggningen Overgar
till Kunden och Kunden far inte sdlja, pantsatta, hyra eller Iana ut eller pa annat satt forfoga
over tillbehoren.

Kundens ataganden
Kunden ar skyldig att:

a) pa Leverantdrens anmodan i god tid innan installationen pabdrjas forse Leverantdren
med fastighetsbeskrivning, ritningar éver fastigheten och berérda byggnader utvisande
nodvandiginformation for installation och anslutning om sa efterfragas av Leverantoren
eller av Leverantdren anlitad underleverantor

b) att skriftligen i foérvdg informera Leverantéren om var i marken el-, tele-,
vattenledningar, avlopp och eventuella andra ror eller ledningar eller i mark dolda
anlaggningar ar beldgna. Om Kunden inte fére arbetets start lamnar Leverantéren sadan
information, ar Kunden ansvarig for skada som uppkommer pa namnda anlaggningar
pa grund av arbetet, under eller efter gravningsarbetena

c) bereda Leverantdren eller av Leverantéren anlitad underleverantor tilltrade till
fastigheten samt fri framkomlighet dar arbeten ska utforas

d) i relation till den egna fastigheten, inforskaffa eventuella myndighetstillstand eller
tillstand fran andra som ar nodvandiga for installation av fiberanslutning

e) tillse att det i anslutning till plats dar Fiberbox ska monteras finns eluttag for den
stromfoérbrukning som ar nédvandig for driften av utrustning

f) i Ovrigt vara Leverantoren eller av Leverantdren anlitad underleverantér behjalplig i
arbetet med installation av Fiberanslutning.

Kunden atar sig folja Leverantorens instruktioner om hur atagandena ovan ska uppfyllas. Vid
brist i uppfyllelse av atagandena ska Leverantoren patala bristen genom skriftligt meddelande
till Kunden. Om Kunden inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av sadant
meddelande har Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Fiberkabel och utrustning far inte utan Leverantorens skriftliga medgivande flyttas fran den
plats dar den installerats.
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6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2
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Kunden far inte utan Leverantérens skriftliga samtycke gora pabyggnader pa eller dndringar
pa Fiberanslutningen eller Fiberbox, eller ta bort delar eller maéarkning avseende
dgandeforhallanden fran utrustning. Kunden ska folja de anvisningar som Leverantoren fran
tid till annan utfardar betraffande skotsel och anvandning av utrustning.

Kunden ansvarar for att forhindra att obehérig person ges tillgang till Fiberanslutningen och
till utrustning och Kunden ska omedelbart meddela Leverantéren om sa dnda sker.

| det fall Kunden gor ingrepp i Fiberanslutningen eller dasamkar Fiberanslutningen skada ager
Leverantéren ratt att fakturera Kunden for uppkomna kostnader i samband med
aterstallande av Fiberanslutningens funktion.

Priser och betalning m.m.

Om inget annat anges ar alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms.

Kunden ska betala den ersattning och de avgifter som framgar av Avtalet. Betalning sker nar
installationen av Fiberanslutningen ar driftsatt och Kunden kan bestélla Innehallstjanster fran
Tjansteleverantoren. Fastighetsdgaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan. Fakturaavgift pa 40 kr inkl.
moms samt administrationsavgift om 100 kr inkl. moms tillkommer.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har Leverantéren ratt till
ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt

lag.
Felavhjalpning, kvalitet och underhall

Kunden far inte reparera eller utféra service pa fiberkabel eller utrustning. Vid behov av
reparation eller service ska Kunden vanda sig till den Tjansteleverantor som enligt avtal med
Kunden tillhandahaller tjanst till denne. Om Kunden inte ingatt sddant avtal ska Kunden
vanda sig till Leverantoren eller den Leverantdren anvisat, i vilket fall punkt 8.2-8.6 nedan
ska vara tillampliga.

Leverantdren har ingen skyldighet att avhjalpa fel som:

a) ar hanforligt till Tjansteleverantor eller annans utrustning an Leverantorens

b) beror pa Kunden eller nagot férhallande pa Kundens sida

c) ar hanforligt till Kundens anviandning av annan an foreskriven utrustning eller
foreskrivna tillbehor

d) beror pad av Kunden foretagna andringar eller ingrepp i Fiberanslutningen eller i
utrustningen som inte skett i enlighet med Leverantdrens specifikationer

e) uppstatt genom Kundens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat satt dn avsetts
eller genom forsummelse av Kunden eller utomstaende.

Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden
svarar, har Leverant6ren ratt till ersattning fran Kunden. Ersattning kan begaras for arbete
och Ovriga kostnader till foljd av felanmalan enligt Leverantérens vid var tid gallande
prislista. Detsamma géller om Leverantéren efter undersékning konstaterar att nagot fel
inte funnits.
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8.6

9.1

9.2

10.

10.1

Om Leverantéren konstaterar att Kunden ar ersattningsskyldig for fel enligt punkt

8.3 ovan ska Leverantoren informera Kunden om detta innan ytterligare arbete vidtas.
Leverantoren harisadant fall dock alltid ratt att debitera installelseavgift och andra kostnader
som uppkommit.

Leverantoren har ratt att vidta atgarder pa Fiberanslutningen eller utrustningen om det &r
pakallat av tekniska, underhalls- eller driftsmassiga skal. Leverantoren ska utféra sadan
atgard skyndsamt och pa ett sddant satt att storningar begransas. Leverantoren stravar efter
att alltid i forvdag informera Kunden om inplanerade atgarder som paverkar
Fiberanslutningen.

Kunden ska under normal arbetstid bereda Leverantoren tilltrade till Fastigheten néar sa
kravs for tillhandahallande eller service av Fiberanslutningen.

Angerritt

Nar privatperson koper en tjanst pa distans eller ingar avtal med en naringsidkare utanfor
dennes afféarslokaler har privatpersonen enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler ratt att angra kopet. Angerratten giller i 14 dagar fran den dag Kunden,
forutsatt att Kunden ar en privatperson, har fatt bekraftelsen. Om Kunden samtyckt till att
leveransen ska paborjas under angerfristen och darefter utovat sin ratt att angra képet ager
Leverantoren ratt till ersattning for den tjanst som Leverantéren utfért innan Kunden
nyttjade sin angerratt.

Vill en Kund som &r privatperson utdva angerratten ska denne till Leverant6ren skicka ett
klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada Avtalet (t.ex. ett brev avsant per
post eller e-post). Sadant meddelande ska skickas innan angerfristen 16pt ut. Av
meddelandet ska framga Kundens namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Kunden kan ocksa elektronisk fylla i en standardblankett for utévande av angerratt. Denna
finns att ladda ner pa konsumentverkets webbplats:

http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/lagarregler/lagar/2angerblankett
.html.

Meddelande om utévande av angerratt ska skickas till
Morkd  Optiskfiber AB, Horningsholm, 153 93 Morko, eller via e-post

info@morkofiber.com.

Leverantdren kommer via brev avsant per post eller via e-post utan dréjsmal bekrafta att
Leverantoren tagit emot ett beslut om utévande av angerratt.

Skadestand och reklamation

Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som Leverantoren, eller annan som
Leverantoren svarar for, férorsakat genom vardsloshet.
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10.3
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11.

12.

12.1

12.2

123

124

125

Kunden saknar ratt till ersattning for indirekta skador, sasom utebliven vinst eller andra
foljdskador, forutom vid uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sadant
ansvar som foljer av tvingande lag.

Leverantdren har ratt till ersattning for skada som Kunden, eller nagon for vilken Kunden
svarar, fororsakat genom vardsloshet. Om Kundens skyldighet att utge ersattning enligt
denna punkt framstar som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

Invandning mot faktura eller begdran om skadestand ska, for att kunna goras gallande,
framstallas inom skalig tid efter det att den omstdndighet som féranlett invandningen eller
begdran upptackts eller bort upptackas.

Force majeure

Leverantoren ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse enligt
Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omsténdighet utanfor Leverantérens
kontroll ("Befriande Omstadndighet”) och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller
forsenar fullgérande av sadan férpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund
i forsenade leveranser fran Leverantérens underleverantér som orsakats av Befriande
Omstandighet. Befriande Omstdandighet omfattar bl.a. tjdle, allmadn arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, 6versvdmning, terroristattack, dndrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande, extrema vaderforhallanden, explosion, upptackt av okant fornminne,
allman smittspridning, olyckshandelse eller kabelbrott orsakad av tredje man.

Personuppgifter och sdakerhet
Hans Wihlborg ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Kundens personuppgifter.

Leverantdren kommer att behandla de personuppgifter som Kunden lamnat till Leverantéren
eller som Leverantéren samlar in i syfte att installera fiberanslutning eller fullfélja
Leverantdrens ataganden gentemot Kunden. Uppgifterna kan dven komma att anvandas for
identifikation, direktmarknadsféring samt for statistikindamal och kan anvandas for utskick
per post, sms och e-post till Kunden efter Kundens godkdnnande. Detta kan dven innebéara
samkdrning med andra register och att Kundens personuppgifter éverfors till andra bolag
inom den foretagsgrupp som Leverantoren tillhor och till Leverantérens samarbetspartners,
t.ex. till Tjansteleverantérer for marknadsforingsandamal eller till Leverantérens
samarbetspartners for kreditupplysningar.

Leverantdren sparar Kundens uppgifter sa lange det kravs for att Leverantoren ska kunna
fullfélja sina skyldigheter enligt Avtalet.

Kunden har enligt personuppgiftslagen ratt att en gang per kalenderar kostnadsfritt fa besked
om vilka personuppgifter som behandlas om Kunden hos Leverantdren oavsett hur dessa
samlats in. Om Kunden vill ha sddan information ska Kunden lamna in en skriftlig begéran till
Leverantdren. Begdran ska enligt personuppgiftslagen skickas in underskriven av Kunden per
post och kan alltsa inte skickas per e-post.

Om Kundens personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden ratt att
begdra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.
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12.7

13.

131
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Kunden har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Sadan aterkallelse kan begransas till att endast avse del av behandlingen,
exempelvis den som ror direktmarknadsforing.

| Avtalet samtycker Kundens till behandlingen av dennes personuppgifter enligt denna punkt
12.

Uppsagning

Avtalet géller fram tills att Fiberanslutningen ar genomford. Avtalet ska dock fortsatta att
gilla, med en manads ©msesidig uppsdgningstid, dven efter att Fiberanslutningen
genomfoérts, om Kunden fortfarande innehar utrustning eller Leverantéren ar ansvarig for
felavhjalpning och/eller underhall enligt punkt 8 ovan.

Leverantdren har ratt att ndr som helst, med omedelbar verkan, sdga upp Avtalet innan sista
datumet for paborjande av entreprenaden som anges i Avtalet. Sadant frantrade kan t.ex. ske
om Leverantoren inte far in tillrackligt manga bestallningar av fiberanslutningar for det aktuella
omradet.

Leverantdren har ratt att stanga tjanst om:

a) Kunden missbrukat Fiberanslutningen (till exempel genom att orsaka oldgenheter eller
stérningar for Leverantéren eller utomstaende) och Kunden inte vidtar rattelse inom tio
(10) dagar efter uppmaning fran Leverantoren

b) Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven tid

¢) Kunden i dvrigt anvander Fiberanslutningen i strid med Avtalet eller inte uppfyller sina
skyldigheter enligt Avtalet trots skriftligt pdpekande fran Leverantoren.

Leverantdren har ratt att sdga upp Avtalet om Kunden ej avhjalper sadan brist som beskrivs
i 13.3 inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

Om Kunden séljer fastigheten innan Fiberanslutningen slutférts far Kunden med
Leverantorens skriftliga godkdnnande overlata Avtalet till den/de som tilltrader fastigheten
efter Kunden. Om den/de som tilltrader fastigheten inte vill tilltrdda Avtalet &r frantrddande
Fastighetsdgare fortfarande bunden av detta avtal. Under forutsattning att arbete med
Fiberanslutning inte inletts dager Kunden ratt att frantrada Avtalet om uppsagning gors inom
en (1) manad efter att avtal om overlatelse av fastigheten ingatts. | det fall arbete inletts ar
Kunden skyldig att erlagga betalning for upparbetade kostnader, som mest avtalat pris for
Fiberanslutningen.
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Ovriga bestimmelser

Avtalet samt i Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter dels att de faktiska

omstandigheterna rorande fastigheten dverensstammer med vad Kunden uppgivit senast i

samband med Avtalets ingaende, dels att

a) installations- och anslutningsarbetena inte kréver osedvanliga eller orimliga atgarder eller
byggmetoder

b) installations- och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stéter pa hinder som inte skéaligen
kunde forutses av Leverantoren vid Avtalets ingaende

c) tillstand att dra fram och bibehalla ledningar fram till och 6ver fastigheten erhalls.

| annat fall kan Leverantéren begdra ersattning fran Kunden foér eventuella tillkommande
kostnader, dndra leveranstiden eller med omedelbar verkan frantrada Avtalet.

Vid sakerhets- eller integritetsincidenter foljer Leverantéren abuse-rutiner som har
uppréattats med den Tjansteleverantér som berors av incidenten.

Leverantoren har ratt att andra eller gora tillagg till dessa villkor eller Avtalet. Sadana
andringar eller tillagg ska meddelas Kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet.
Kunden har alltid ratt att sdga upp Avtalet vid andring av villkoren eller Avtalet.

Om Leverantdren inte tillhandahaller fiberanslutning i enlighet med Avtalet och detta beror
pa omstandigheter inom Leverantorens kontroll har Kunden ratt att aterfa det belopp som

betalats till Leverantoren.

Leverantdren har ritt att 6verlata Avtalet och/eller sina forpliktelser och rattigheter under
detta helt eller delvis till annat bolag.

Leverantdren dger ratt att anlita underleverantor for fullgérande av uppdraget. Leverantéren
svarar for underleverantor sa som for sig sjalv.

Tillamplig lag och tvist

Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av Avtalet eller dessa villkor ska tolkas i enlighet
med svensk lag och avgoras i svensk domstol.

Dessa Villkor har faststallts av Morko Optiskfiber AB den 15 september 2020.

Morko Optiskfiber AB | Horningsholm, 153 93 Morko | Tel: 0766 770 680 | www.morkofiber.se
hans@morkofiber.se | Org nr: 559165-2085 | Bolagets sate: Morko



